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I 

前  言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由淮安市市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：淮安闪送骑士之家科技有限公司、北京同城必应科技有限公司、淮安市市场监督

管理局。 

本文件主要起草人：武川、王光绪、吴浩、金伟、姜涛、王静、王盛。
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即时配送骑手党建综合服务中心建设指南 

1 范围 

本文件规定了即时配送骑手党建综合服务中心建设的总体要求、功能定位、建设要求、组织建设、

教育培训、评优奖励等方面的内容。 

本文件适用于即时配送骑手党建综合服务中心建设的工作指导。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

即时配送骑手 deliverers 

通过互联网平台等，从事接收、 验视客户订单并根据订单需求，按照平台智能规划路线，在一定

时间内将订单物品递送至指定地点的服务人员。 

3.2  

即时配送骑手党建综合服务中心  deliverers party-building service center 

即时配送骑手党建综合服务中心（以下简称服务中心）是即时配送平台公司在城市各级党组织指导

下，依托即时配送骑手服务站点建立的，指导和完善骑手党建工作，为骑手党员和群众提供的可用于组

织学习、召开会议、开展培训，以及提供骑手福利等公益活动的场所。 

4 总体要求 

按照各级党委政府的要求，做好推进即时配送骑手党建综合服务中心的工作标准化和规范化，综合

考虑骑手群体工作特点、日常需求、服务半径以及公共设施分布等因素，因地制宜统筹用好政府和企业

现有资源进行布点、建设，为骑手党员创造参加党建学习、参加党的组织生活的条件，同时，指导和组

织以党员为骨干的骑手群体开展职业技能、交通安全、应急救援和公益志愿服务等多种特色活动。 

5 功能定位 

5.1 服务骑手 
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根据即时配送骑手群体工作的实际情况，按照“寒可取暖、暑可纳凉、累可歇脚、伤可用药”要求，

为骑手提供学习、休息、交流和培训等方面服务，同时，统筹多方资源，为骑手提供劳保用品和体检服

务等福利项目。 

5.2 建强党组织 

按照《中国共产党支部工作条例（试行）》规定以及各级党委政府的要求，结合骑手工作实际情况，

在符合条件的情况下成立党组织，发挥党组织战斗堡垒作用，做到组织架构完善、作用发挥充分，推动

形成党建引领、全域覆盖、示范带动、共建共享的良好局面。 

5.3 教育培训 

组织党的政策理论、党内规章制度、重要讲话精神等学习教育，加强对骑手政治引领，认真做好党

员发展和培养工作，做好流动党员管理，同时组织开展职业技能、交通安全、应急救援等技能和法律法

规知识培训。 

6 建设要求 

6.1 硬件要求 

6.1.1 选址 

服务中心选址应兼顾以下要素： 

a）门口可以一次性摆放至少30辆电动车，且不影响行人或附近商户；  

b）附近可安装换电桩或200m内有换电站； 

c）内部或附近30米内有独立卫生间或公厕。 

6.1.2 规模 

服务中心宜设在内部相对独立空间，使用面积原则上为30 m
2
～50 m

2
，也可根据实际情况确定。 

6.1.3 设施配置 

服务中心应配置会议桌、靠背椅子、饮水机、充电宝、书刊杂志架、电视、电视移动支架、白板支

架等活动开展所需设备。 

6.1.4 标识标志 

6.1.4.1  服务中心入口醒目处悬挂统一样式的“党建综合服务中心”标牌，牌匾为红字铜牌，带有党

徽标识，长 30 cm，宽 15 cm。 

6.1.4.2  服务中心党员工作人员在工作期间统一佩戴党员徽章。 

6.1.4.3  在现场条件具备的情况下，可在活动场所设计制作安装党建墙，党建墙可包括但不限于： 

a）制度类版面，包括入党誓词、党员权利义务、发展党员流程图等； 

b）功能类版面，包括服务中心职能、组织架构图、工作理念等； 

c）形象类版面：包括党支部情况简介、支部和骑手党员活动图片、党建创新成果等； 

d）纪实类版面：包括书记任期目标承诺、支部年度计划、发展党员公示、党员积分管理等； 

e）荣誉类版面：可通过书架或置物架单独空间集中展示支部或党员个人获得的荣誉和表彰证书。 

6.2 服务要求 
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6.2.1 提供日常休息、免费上网、卫生间等。 

6.2.2 提供手机充电。 

6.2.3 提供常温纯净水及热水。 

6.2.4 提供基础、免费的车辆维修工具。 

6.2.5 提供基础的急救药物。 

6.2.6 咨询与解决疑难问题。 

7 组织建设 

7.1 支部成立条件 

原则上平台公司正式党员员工（签订劳动合同的员工）超过1人，且骑手正式党员人数超过7人，可

成立骑手党支部。也可根据实际情况向闪送公司和市外卖配送行业党委或属地外卖配送行业党委、街道

党工委提出申请，按党内有关规定做好支部成立工作。 

7.2 支部成立流程 

7.2.1 成立筹备小组 

在市外卖配送行业党委的指导下，以平台公司党员员工为牵头人，发起成立骑手党支部筹备委员会

（以下简称筹委会），确定筹委会人选，开展筹备工作，主要包括流动党员身份审核、党员信息统计、

党建工作计划及预算编制等。 

7.2.2 申请报告 

筹备工作完成后，筹委会向上级党组织和平台公司提交书面申请，申请内容包括：支部组织架构、

支部书记和委员人选（原则上支部书记和委员人选要出自筹委会，人数为3人～5人）、党员信息及审核

情况、党建工作计划及预算等。 

7.2.3 成立大会 

申请经批准后，组织召开党支部成立大会。 

7.3 党建工作 

7.3.1 学习教育 

开展好“固定学习日”等活动，组织骑手党员学习政治理论和最新政策；组织骑手党员、群众在中

心会议室收听收看党的重要会议、活动；在中心书刊杂志架放置纸质学习材料，供党员群众学习。 

7.3.2 组织生活 

结合骑手群体工作实际，采取线上线下相结合的方式，定期组织骑手党员开展“三会一课”和主题

党日等活动，宜开展书记沙龙、志愿服务、结对共建等特色党建活动。 

7.3.3 工作台账 

应包括骑手党员花名册、活动记录册、谈心谈话记录册、意见建议收集册等台账。 
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7.4 日常活动 

7.4.1 宣传和执行党的路线、方针和政策，线上线下对骑手党员进行教育、管理和服务；建立“党组

织支持平台发展、平台负责人支持党建工作”机制，组织支部亮旗帜、党员亮身份、车辆亮标识、服务

亮承诺“四亮”等活动，激发骑手争先创优意识。推广“党员突击队”等做法；开展特色党建活动和“爱

骑日”活动等。 

7.4.2 组织骑手广泛参与食品安全监督，发挥骑手“安全哨点”作用。组织骑手参与“随手拍”“随

时发”等活动，推动骑手成为社情民意“信息员”、文明行为“引导员”、城市形象“宣传员”，引导

他们在行业治理和基层治理中积极发挥作用。 

7.4.3 健全完善骑手支部工作制度，包括支部书记履责、理论学习、党员管理、党群议事、专题学习、

设备管理、联系服务群众、结对帮带等制度。 

7.4.4 积极推荐骑手党员参评优秀党员、各级劳动模范和最美骑手等。 

8 教育培训 

8.1 职业技能培训 

8.1.1 以国家人力资源和社会保障部发布的网约配送员国家职业技能标准为依据，开展骑手职业技能

培训，引领和推动骑手群体提升服务质量。 

8.1.2 鼓励和支持骑手参加职业技能大赛，对于取得优异成绩的骑手予以奖励。 

8.2 交通安全宣导 

8.2.1 协调线上资源，进行远程交谈安全宣导传播，提升骑手自觉遵守交通规章意识和安全意识，降

低事故率。 

8.2.2 协调组织交通管理部门，对骑手进行线下交通安全培训。 

8.3 应急救援技能培训 

8.3.1 组织开展应急救援知识等公益技能培训，骑手支部党员带头参加，提升骑手群体应急处置能力。 

8.3.2 鼓励和支持骑手取得应急救援技能证书，对于证书的骑手予以奖励。 

9 评优奖励 

9.1 对于表现优异、服务优良、客户好评多的党员骑手予以奖励。 

9.2 根据党建工作记录台账，对于积极参加党建学习、党日活动和学习教育的党员骑手予以奖励。 

9.3 对于骑手的见义勇为、扶危济困和敬老爱幼等方面的优秀事迹，予以奖励并组织宣传报道，弘扬

正能量。 

9.4 建立健全评价体系和奖励机制，听取各方意见，不断改进提升。 

 

                                                                                         

  


